JJ l_ Norra Stockholms psykiatri

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

2016-07-21

Rutiner for introduktion och handledning av samtliga underlékare vid NSP’s
oppenvardsmottagningar

Fore forsta motet med en egen patient:
« Vik underldkare (fore ST) & minst en vecka pa relevant slutenvardsavdelning
fore Gppenvardsstart.

o Gemensamt mote med handledaren och enhetschefen dar riktlinjer for
handledningen gas igenom (se nedan). Enhetschefen har ett ansvar for att
fortlopande bevaka att underlakaren har kontinuerlig handledning i enlighet
med dessa riktlinjer.

 Tva introduktionsdagar pa mottagningen:

1. Forsta dagen "administrativ’” introduktion med enhetschef, sekreterare
och ev ytterligare nagon person. Praktisk genomgang, sékerhets-
information, larm, brandskydd, hitta pa mottagningen, parmar med
information osv. Genomgang av underlékarens schema for att se hur
mycket denne i praktiken kommer att vara pa mottagningen. Nar ar
denne pa kurs, steg 1, jourkompledig osv? Preliminar planering kring
vad som kan vara ett rimligt antal patienter och rimlig omfattning av
arbetsuppgifter utifran detta.

2. Andra dagen gar man "dubbelt" med den specialist som ska vara ens
handledare.

3. I man av majlighet ar det av varde om vikarierande underlakare fore
lakarexamen, med den ringa kliniska erfarenhet de i allmanhet har, far
ga "dubbelt” hela forsta veckan, dvs att de triffar patienter i enrum forst
andra veckan pa mottagningen.

o Underlékare som ska vara placerad i ett behandlingsteam deltar vid ett
teammote och/eller en remissdragning i akutbestksteamet i bérjan av
tjanstgoringen, for att lara sig litet om hur man dér resonerar och arbetar. Kan
tdnkas vara en bra erfarenhet att ha med sig i behandlingsteamarbetet.

« Efter introduktionen bor underldkaren ha fatt en dversiktlig kunskap om
foljande: Hur olika arbetsuppgifter fordelas - vad gor sekreterarna (t ex
gallande remisser, bokningar mm), sjukskoéterskor (t ex lithiumprovtagning,
stddsamtal), psykologer (t ex neuropsykiatriska utredningar)? Hur ska man
tdnka om telefonuppfdljningar (t ex hanvisa till telefontider eller boka in
separat)? Hur gor man géllande olika intyg (ska man boka in patienten pa ett
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besok, ok att sétta av tid)? Hur mycket administrativ tid ar rimligt att avsatta?
Vilka fasta aktiviter foreligger (team, lakarmoten, handledning mm)? Hur
resonerar man pa mottagingen om nar och hur patienter bor avslutas?

Genomgang av vad som ar ett rimligt tak for antal patientbesok per dag
(underlakarna upplever det vanligen mycket svart att sjalva saga ifran nar det
blir for manga patienter och besok), sa att underldkaren kan ta stod av denna
siffra vid hotande dverbelastning och darmed vaga séga ifran eller atminstone
ta upp problemet.

Loépande under tjanstgoringen:

Schemalagd handledning 60 minut per vecka (ej pa lunchen).

Om ordinarie handledare &r borta eller av annan anledning ej kan handleda en
viss vecka sa schemaléggs i god tid handledning med annan specialist denna
vecka.

Tydlig information om hur akut handledning ska erhéllas vid bradskande fragor
som inte kan/bor vanta, t ex suicidal patient pa rummet som vill ga hem (vilken
dorr ska man da knacka pa?).

Obligatoriskt deltagande vid relevanta utbildningar pa mottagningen.

Michael Rangne
2015-01-05, 2015-03-23, 2016-07-21
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